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Atentamente, 

Al respecto informamos, que en revisión de los arqueos realizados a los recolectores en turno para la fecha 
referida por usted, no se obtuvo un valor sobrante que reflejara el dinero que supuestamente rio le fue 
entregado, razón por la cual el cambio entregado a usted corresponde al correcto. No obstante y en atención 
a sus observaciones se realizó la retroalimentación al personal recolector de nuestras estaciones de peaje, 
con el fin de mejorar los servicios prestados a los usuarios del proyecto Ruta del Sol Sector 3. 

Resaltamos que en cada una de las casetas de cobro de las estaciones de peaje se encuentra ubicado un 
aviso que les recuerda a los usuarios verificar su cambio antes de retirarse de la ventanilla para evitar la 
ocurrencia de eventos como el reportado por usted y permitir que se puedan tomar las acciones correctivas a 
que hubiese lugar. 

Agradecemos haber contactado por este medio la Oficina de Atención al Usuario de Yuma Concesionaria 
S.A. 

Respetado Señor Juyo, reciba un cordial saludo. 

Hemos recibido su requerimiento descrito en el asunto, el cual refiere que a su paso por el peaje La Loma el 
día 02 de junio de 2017 no le fue entregado el cambio completo, situación que también se le presentó 
anteriormente. 

Respuesta a su queja telefónica recibida el 02 de junio del 2017 (R_17477). Asunto: 

Contrato de concesión No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y 
riesgo, elabore los diseños, financie, obtenga las licencias ambientales y demás 
permisos, adquiera los predios, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol - 
Sector 3. 

Referencia: 

Señor 
WILSONJUYO 
Móvil 322 633 79 30 
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